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Carrera: INTERNATIONAL BUSINESS

Pre-requisito(s)

Codigo Curso - Créditos Carrera
FC-ADM GESTEMPR GESTION DE EMPRESAS INTERN. BUSINESS
DGB-BUSINMANAGE BUSINESS MANAGEMENT INTERN. BUSINESS

Coordinador del Curso

. . Hora de

Apellidos y Nombres Email Contacto Lugar de Contacto
FERNANDEZ CASTRO, ifernandez@usil.edu.pe 09:00 a Ciencias empresariales , C1,
JORGE GIOVANNI ! €Adu-PE117.00 pabellon D, piso 2

Docentes del Curso

Puede consultar los horarios de cada docente dentro de su INFOSIL, en el ment Desarrollo de Clases,
opcion Profesores.

Sumilla

International Human Resources es una asignatura de formacién especializada, es un curso teorico,
contribuye al desarrollo de las competencias de desarrollo comercial y desarrollo de proyectos y la
competencia general de desarrollo humano . Comprende el desarrollo de los siguientes ejes tematicos:
Conocimiento y aplicacion de la administracion de los recursos humanos en las empresas, conocimiento
y desarrollo de los perfiles y habilidades en los distintos tipos de organizaciones nacionales e
internacionales, asi mismo el planeamiento de los recursos humanos en la organizacién que cubran los
distintos procesos en un entorno global. El producto acreditable de la asignatura es un informe
diagnoéstico de una empresa multinacional examinando la gestién internacional del capital humano,
actividades y funciones, el que seré sustentado grupalmente.

Competencias Profesionales y/o Generales

Carrera/Programa ISlgIa/ Denommacnon de Nivel de la competencia |[Aprendizajes esperados
a Competencia
» Analiza y evalla sus
N2 Relaciona sus habilidades para
caracteristicas responder a las
personales, valores y exigencias de su entorno

INTERNATIONAL CG5: Desarrollo Humano capacidades a través del |social.

BUSINESS ' andlisis de casos para » Reconoce las
interactuar de forma necesidades y
propositiva con su sentimientos de otras
entorno social. personas para enfrentar

de manera satisfactoria




las exigencias de su
entorno.

« Utiliza la habilidades
blandas para afrontar de
manera satisfactoria las
exigencias sociales y
profesionales

CP2: Desarrollo
comercial

N2 Comprende los
acuerdos comerciales
multilaterales siguiendo
las pautas y
especificaciones de cada
acuerdo con la finalidad
de aprovechar las
ventajas de los mercados
globales.

» Aplica los acuerdos
comerciales multilaterales
siguiendo las pautas y
especificaciones con el
objetivo de aprovechar
las ventajas de los
mercados globales.

CP3: Desarrollo de
Proyectos

N2 Analiza proyectos de
inversion utilizando
conocimientos y
herramientas con la
finalidad de evaluar la
viabilidad econémica y
financiera en un entorno
internacional.

* Plantea estrategias
empresariales o
corporativas en el &mbito
comercial de bienes,
servicios e inversion
internacional.

Resultado General del Curso

Resultado de la Unidad

Al finalizar el curso, el estudiante elabora un informe
diagndéstico de una empresa multinacional
examinando la gestion internacional del capital
humano, actividades y funciones, considerando la
administracion de RRHH, los perfiles y habilidades
en distintos tipos de organizaciones nacionales e
internacionales, y el planeamiento de los procesos
de RRHH en un entorno global, con ética,
responsabilidad y colaboracion.

1. Al finalizar la unidad, el estudiante elabora el
Avance 1 del informe diagndstico de una empresa
multinacional examinando la gestion internacional
del capital humano, actividades y funciones donde
aplica sus conocimientos sobre la administraciéon de
los RRHH en las empresas con ética,
responsabilidad y colaboracion.

2. Al finalizar la unidad, el estudiante elabora el
Avance 2 del informe diagnéstico de una empresa
multinacional examinando la gestion internacional
del capital humano, actividades y funciones, donde
desarrolla los perfiles y las habilidades en los
distintos tipos de organizaciones nacionales e
internacionales, con ética, responsabilidad y
colaboracion.

3. Al finalizar la unidad, el estudiante sustenta la
Entrega Final del informe diagndstico de una
empresa multinacional examinando la gestion
internacional del capital humano, actividades y
funciones, donde realiza el planeamiento de los
RRHH en la organizacion que cubran los distintos
procesos en un entorno global, de manera escrita y
oral, con ética, responsabilidad y colaboracion.

Desarrollo de Actividades

empresas con ética, responsabilidad y colaboracion.

Resultado de la Unidad 1: Al finalizar la unidad, el estudiante elabora el Avance 1 del informe
diagndstico de una empresa multinacional examinando la gestion internacional del capital humano,
actividades y funciones donde aplica sus conocimientos sobre la administracion de los RRHH en las

Sesion 1: Al finalizar la sesion, el estudiante resuelve casos de
estudio y una practica calificada donde demuestra que identifica las
caracteristicas, desafios y estrategias de la gestién internacional del

Semanala3




capital humano revisando previamente con responsabilidad fuentes
de informacién confiables, asi como lo estudiado y practicado en

clase.

Actividades de Aprendizaje

Contenidos

Evidencias

Identifica los desafios y
estrategias que enfrenta la gestion
de RRHH en un contexto
internacional a partir de la revision
de la bibliografia recomendada
Sintetiza las ideas vinculadas al
tema, elaborando una infografia.
Analiza los desafios y estrategias
de adaptacion de la gestion de
RRHH en la escena internacional
a través de la resolucién de casos.

Gestiodn internacional del capital
humano y Gestién de RRHH
basada en competencias
Definicion, desafios y planificacion
estratégica de la gestion de RRHH
desde una perspectiva
internacional Modalidades de
internacionalizacién de negocios
Traslados internacionales del
personal y su manejo (expatriacion
y repatriacion) Enfoques para la
dotacion de personal Introduccion
a la gestion de RRHH basada en
competencias Estrategias para la
adaptacion internacional

Infografia individual sobre la
gestion de RRHH internacional
(analisis de video 1). Informe
sobre los desafios y estrategias
del capital humano internacional
(caso grupal 1y 2). Practica
calificada 1.

Sesion 2: Al finalizar la sesion, el estudiante evalla los principales
procesos de la administracion de RRHH de una empresa
multinacional redactando el Avance 1 del informe de diagnéstico de
manera colaborativa y haciendo uso de fuentes confiables con

responsabilidad.

Semanad4 a7

Actividades de Aprendizaje

Contenidos

Evidencias

Aplica el proceso de seleccion por
competencias en un contexto
internacional mediante el andlisis
de un video y la revision de
bibliografia pertinente. Aplica
capacitacion de personal en
empresas globales mediante el
andlisis de un video y la revision
de bibliografia pertinente. Analiza
la evaluacién del desempefio en
empresas globales a través de la
resolucion de un caso practico.
Evalla el sistema de
compensacion en un contexto
global mediante la resolucion de
un caso practico.

Reclutamiento, seleccién e
induccion de RRHH en un
contexto internacional Medios de
reclutamiento: ventajas y
desventajas Seleccion
internacional por competencias
Induccion y orientacion. Analisis
de la efectividad del proceso de
seleccion. Capacitacion y
Desarrollo en empresas globales
Definicion, objetivos y
necesidades de capacitacion en el
contexto internacional Desarrollo
de lideres internacionales y de
equipos de alto desempefio
Evaluacion del desempefio en
empresas globales Definicion y
objetivos de la evaluacion del
desempefio en el contexto
internacional Proceso de Gestion
del Desempefio: pasos y desafios
Planes de carrera y sucesion.
Sistema de compensacion en
empresas globales Definicién y
funciones Enfoques para la
compensacion internacional
Desafios para establecer el nivel
de compensacion adecuado

Informe individual sobre el proceso
de seleccion (andlisis de video 2).
Informe grupal sobre
capacitaciones en empresas
globales (analisis de video 3).
Practica calificada N°2 Informe
grupal de modelos de evaluacién
de desempenio (estudio de caso
3). Informe grupal del sistema de
compensacion (estudio de caso 4).
Avance 1 del informe diagndstico
Procesos de administracion de
RRHH de la empresa
seleccionada.

Resultado de la Unidad 2: Al finalizar la unidad, el estudiante elabora el Avance 2 del informe
diagnostico de una empresa multinacional examinando la gestion internacional del capital humano,
actividades y funciones, donde desarrolla los perfiles y las habilidades en los distintos tipos de
organizaciones nacionales e internacionales, con ética, responsabilidad y colaboracion.

Sesion 3: Al finalizar la sesidn, el estudiante evalla los perfiles y las
habilidades de las organizaciones en una empresa multinacional
redactando el Avance 2 del informe de diagndstico de manera
colaborativa y haciendo uso de fuentes confiables con

responsabilidad.

Semana 8 a 10

Actividades de Aprendizaje

Contenidos

Evidencias

Aplica la capacitacion de personal
en empresas globales mediante el

Cultura organizacional en

empresas globales Cultura y

Informe grupal sobre el analisis de

la Responsabilidad Social




analisis de un video y la revisién
de bibliografia pertinente. Evalla
el enfoque de responsabilidad
social corporativa de una empresa
global mediante el analisis de una
organizacion. Comprende los
desafios del bienestar de los
colaboradores mediante el andlisis
de un video y la elaboracion de
una infografia Analiza la gestién
de equipos virtuales a través de la
resolucion de un caso practico.

estrategia organizacional
Responsabilidad Social
Corporativa: importancia y
enfoques Bienestar de los
colaboradores en empresas
globales Equilibrio vida laboral y
personal ‘Engagement’ Mejora de
la calidad de vida a través de la
participacion de los colaboradores
Organizaciones virtuales y gestion
de equipos virtuales Equipos
virtuales y tipos de organizaciones
virtuales Desafios para la gestion
de RRHH

Corporativa de una empresa
escogida. Infografia individual de
desafios de colaboradores
(andlisis video 4). Practica
calificada 3. Informe grupal de
gestion de equipos de trabajo
(estudio de caso 5). Avance 2 del
informe diagnéstico del perfil de la
empresa escogida.

Resultado de la Unidad 3: Al finalizar la unidad, el estudiante sustenta la Entrega Final del informe
diagnoéstico de una empresa multinacional examinando la gestién internacional del capital humano,
actividades y funciones, donde realiza el planeamiento de los RRHH en la organizacion que cubran los
distintos procesos en un entorno global, de manera escrita y oral, con ética, responsabilidad y

colaboracion.

Sesion 4: Al finalizar la sesion, el estudiante resuelve casos de
estudio y una préctica calificada donde demuestra que identifica el
planeamiento de los RRHH en la organizacién que cubran los
distintos procesos en un entorno global revisando previamente con
responsabilidad fuentes de informacion confiables, asi como lo

estudiado y practicado en clase

Semana 11 a 14

Actividades de Aprendizaje

Contenidos

Evidencias

Analiza las distintas préacticas
internacionales de RRHH en
diferentes paises a través de la
resolucion de un caso practico.
Distingue los conceptos de ‘HR
Analytics’ y ‘People Analytics’
mediante el andlisis de un video y
la elaboracion de una infografia
Comprende la naturaleza del
contrato psicoldgico y su impacto
en las relaciones colaborador-
empleador a través del analisis de
un video, la revision de bibliografia
pertinente y redaccién de un
informe.

Estudio comparativo de practicas
internacionales de recursos
humanos en diferentes paises
Evaluacion y control dentro de la
Organizacion Sistemas de
informacién en RRHH: importancia
y aplicacion Auditoria del capital
de RRHH. Implementacién de
controles de gestién de RRHH en
empresas globales Contrato
psicoldgico y obligaciones
generales del Empleador Contrato
Psicoldgico: importancia y
caracteristicas Resumen de
normativa laboral Evaluaciones,
Investigaciones y Auditorias
Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo Normas de Seguridad y

Salud

Informe grupal sobre préacticas
internacionales de RRHH (estudio
de caso 6). Infografia grupal sobre
‘HR y People Analystics’ (analisis
de video 4). Practica calificada 4.
Informe grupal sobre la naturaleza
del contrato psicolégico y su
impacto en las relaciones
colaborador-empleador.

Sesion 5: Al finalizar la sesién, el estudiante sustenta el Informe Final
de manera oral, aplicando criterios éticos, responsablemente y de

forma colaborativa.

Semana 15 a 16

Actividades de Aprendizaje

Contenidos

Evidencias

Consolida lo examinado en el
curso a través de la presentacion
oral grupal del Informe Final

Revision general de todo lo
examinado en el curso

Entrega y sustentacién oral grupal
del informe diagnéstico (Producto

acreditable) Prueba Final

Metodologia

El curso sera desarrollado en base a las siguientes metodologias: Aula invertida con material educativo
para estudio individual entregado por el docente y trabajado luego en clase; Aprendizaje colaborativo y
reflexivo a través de Estudios de Caso; dinamicas de gamificacién; y Aprendizaje basado en la
investigacion; fomentando un aprendizaje integrado y progresivo, contextual y practico, centrado en el

estudiante.

Sistema de Evaluacion




Cada uno de los rubros del esquema de evaluacién y la nota final del curso son redondeados a nimeros
enteros. La nota final del curso es el promedio ponderado de los rubros correspondientes a evaluacion
permanente y evaluacion final.

Los promedios calculados componentes del rubro 'Evaluacién Permanente' mantendran su célculo con 2
decimales.

Tipo Nota %Ponderacidon(Observacién Semana_ . |Rezagable
Evaluacién
Evaluacion Permanente 60%
Promedio de Practicas 35%
Practica 1 Incluye lo desarrollado hasta | Semana 3 No
la semana 3
Practica 2 Incluye lo desarrollado hasta | Semana 6 No
la semana 6
Practica 3 Incluye lo desarrollado hasta |Semana 10 No
la semana 10
Practica 4 Incluye lo desarrollado hasta |Semana 13 No
la semana 13
Promedio de actividades 35% Participacion constante en  |Semana 15 No
grupales clase durante el desarrollo
del curso.
Prueba Final 30% Incluye todo lo desarrollado |Semana 16 No
en el curso
Examen Final 40% Producto acreditable. Semana 16 No
Disposiciones sobre la asistencia
Limite de Inasistencia 30%

La asistencia a clases es obligatoria. El estudiante que alcance o supere el limite de treinta por ciento (30%) de
inasistencias en el curso, definido sobre el total de las horas lectiva, sera inhabilitado para rendir la evaluacion
final, correspondiéndole en dicha evaluacién la nota cero (0).

En las aulas hibridas solo esta permitida la participacion virtual sincrona (via zoom), hasta un maximo del 50%
del total del curso.

Referencias Basicas
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